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70% thất bại của các doanh nghiệp 
không phải do tầm nhìn sai hay 
chiến lược kém, mà do năng lực 
thực thi và hệ thống đo lường 
kết quả kém hiệu quả.

Tinh thần mới, con người mới cho nền kinh thương mới



Peter Drucker, “Cha đẻ” của Quản 
trị Kinh doanh Hiện đại, từng nói: 
“Cái gì không đo lường được thì khó 

mà quản trị được; cái gì không đo lường 
được thì cũng khó mà cải tiến được”. Nhiều 
nghiên cứu trên thế giới cũng đã chỉ ra 
rằng: 70% thất bại của các doanh nghiệp 
không phải do tầm nhìn sai hay chiến 
lược kém, mà do năng lực thực thi và hệ 
thống đo lường kết quả kém hiệu quả.

Trên thực tế, công tác đo lường kết quả/ 
đo lường thành tích (Performance 

Management) thông qua hệ thống OKR 
và KPI đang được thực hiện thiếu hiệu 
quả trong rất nhiều tổ chức trên thế giới 
nói chung và tại Việt Nam nói riêng.

Vậy làm thế nào để có thể xây dựng và 
triển khai hệ thống OKR và KPI hiệu quả? 
Câu trả lời nằm trong chương trình 
“Triển khai OKR & KPI” do Học viện 
Quản lý PACE (nơi có bề dày hơn 25 năm 
kinh nghiệm trong lĩnh vực đào tạo và 
tư vấn quản trị) thiết kế, biên soạn và 
triển khai.

Chương Trình Đào Tạo
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THỜI LƯỢNG & HỌC PHÍ

•	 Thời lượng: Tổng thời lượng 
chương trình là 06 buổi (tương 
đương 18 giờ), có thể chọn học 
vào buổi tối, cuối tuần hoặc 
trong tuần. Vui lòng xem lịch 
học chi tiết của các khóa sắp 
khai giảng trên website PACE: 
www.PACE.edu.vn

•	 Học phí: Học phí chính thức và 
chính sách ưu đãi nếu chuyển 
phí sớm hoặc đăng ký nhóm, 
vui lòng xem chi tiết trên 
website PACE www.PACE.edu.vn 
hoặc liên hệ Bộ Phận Tư Vấn 
Đào Tạo của PACE.

THÔNG TIN CHƯƠNG TRÌNH 

THAM DỰ CHƯƠNG TRÌNH

Chương trình này được thiết kế dành cho:

	Các cấp lãnh đạo và quản lý doanh nghiệp (HĐQT, Ban Giám Đốc, Ban Quản Trị...);

	Giới lãnh đạo nhân sự và quản trị nhân sự của các doanh nghiệp;

	Những ai quan tâm đến việc xây dựng hệ thống đo lường mục tiêu / kết quả hoạt 
động của tổ chức, bộ phận và cá nhân. 

MỤC TIÊU CHƯƠNG TRÌNH

Sau khi hoàn thành thành công chương trình, 
người tham dự có thể:

•	 Nhận biết được bản chất của OKR và KPI 
trong mối quan hệ với Quản lý hiệu quả 
hoạt động (Performance Management);

•	 Trình bày được mô hình xây dựng và vận 
hành hệ thống OKR và KPI để quản lý hiệu 
quả hoạt động trong doanh nghiệp;

•	 Sử dụng hệ thống OKR & KPI để quản lý 
hiệu quả công việc của nhân viên, bộ phận 
và tổ chức.

Tinh thần mới, con người mới cho nền kinh thương mới
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NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH

Phần 3: Xây dựng hệ thống KPI

•	 Nguyên lý thiết lập hệ thống KPI;

•	 Tiến trình thiết lập hệ thống KPI trong doanh nghiệp;

•	 Quy trình soạn lập KPI trong doanh nghiệp:

-	 Mô tả về những kết quả mong đợi;

-	 Thấu hiểu các thước đo trực tiếp & thước đo thay thế/ 
gián tiếp;

-	 Lựa chọn phương pháp đo lường phù hợp với từng 
mục tiêu;

-	 Hình thành các thước đo tổng hợp (khi cần thiết);

-	 Thiết lập chỉ tiêu và ngưỡng giới hạn;

-	 Xác định & văn bản hóa hệ thống KPI.

•	 Thực hành thiết lập KPI cho doanh nghiệp.

Phần 4: Vận hành Hệ thống OKR và KPI

•	 Xây dựng hệ thống thông tin quản lý (Management 
Information System);

•	 Xây dựng hệ thống báo cáo kết quả thực hiện;

•	 Phân tích dữ liệu và sử dụng trong hoạt động quản trị;

•	 Mẫu biểu quan trọng cần tham khảo.

Phần 5: Tổng kết chương trình & định hướng ứng dụng 

Phần 1: Tổng quan về hệ thống OKR và KPI

•	 Thống nhất các khái niệm liên quan đến Performance Management;

•	 Theo dõi và đo lường những kết quả mong đợi trong hoạt động của doanh nghiệp;

•	 Tầm quan trọng của việc xây dựng và sử dụng hệ thống OKR và KPI;

•	 Giới thiệu tài liệu mô tả về OKR & KPI để tham khảo.

Phần 2: Xây dựng hệ thống OKR

•	 Nguyên lý thiết lập hệ thống OKR;

•	 Mô hình thiết lập hệ thống OKR;

•	 Thiết lập hệ thống mục tiêu;

•	 Thiết lập hệ thống kết quả trọng yếu;

•	 Thực hành bài tập, phân tích & đúc kết.
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Ra đời vào 2001, với tôn chỉ “Thực học vì Doanh trí” và với bề dày hơn 25 năm hoạt động, PACE là học viện quản lý có ảnh hưởng 
sâu rộng tại Việt Nam, tiên phong trong việc giúp các doanh nghiệp phát triển lãnh đạo và nâng tầm quản trị. Tiền thân
của Học viện Quản lý PACE là Trường Doanh Nhân PACE - “trường doanh nhân” đầu tiên trong lịch sử kinh thương Việt Nam.

3 Hoạt động chính của PACE
PACE Training / Đào tạo Doanh nghiệp1

2 PACE Consulting / Tư vấn Quản trị

PACE Books / Xuất bản sách Quản trị3

Hệ sinh thái Quản trị Toàn cầu của PACE hiện có 8 trường trực thuộc,
8 công ty thành viên và 8 đối tác toàn cầu (là những tổ chức dẫn đầu
thế giới trong từng lĩnh vực chuyên môn sâu về quản trị). Tất cả
đều xoay quanh 3 hoạt động chính (Đào tạo, Tư vấn & Xuất bản)
về 8 chuyên ngành trọng yếu trong lĩnh vực quản trị: Quản trị Tổng quát, 
Quản trị Nhân sự, Quản trị Tài chính, Quản trị Marketing, Quản trị
Bán hàng, Quản trị Sản xuất, Quản trị Chuỗi cung ứng, và Quản trị Dự án.

Đồng thời, PACE còn có PACE NPO gồm 05 tổ chức giáo dục phi lợi 
nhuận được triển khai liên tục kể từ năm 2007 đến nay để góp phần hiện 
thực hóa sứ mệnh một cách tổng thể, đa chiều và đầy đủ nhất.

Dẫn đầu thế giới về
"Phát triển Lãnh đạo & 
Chuyển đổi Văn hóa"

Với bề dày hơn 100 năm, 
đây là Hiệp hội Quản trị 

lớn nhất thế giới

Dẫn đầu thế giới về
“Lãnh đạo Tỉnh thức /
Mindful Leadership”

Dẫn đầu thế giới về
“Lãnh đạo Linh hoạt

với Mô hình SLII”

Dẫn đầu thế giới về
“Digital Marketing”

Dẫn đầu thế giới về
“Đánh giá Nhân sự /
Talent Assessments”

Dẫn đầu thế giới về 
đào tạo & luyện thi Chứng chỉ 

Tài Chính-Kế toán Quốc tế Dẫn đầu thế giới về
“Quản trị Nhân sự”

8 đối tác 
ĐỘC QUYỀN 
của              tại 

Việt Nam

BẰNG THỰC HỌC, KHAI PHÓNG & DUNG HỢP
NÂNG TẦM DOANH TRÍ
BẰNG THỰC HỌC, KHAI PHÓNG & DUNG HỢP
NÂNG TẦM DOANH TRÍ

Doanh trí là đích đến. Thực học, Khai phóng & Dung hợp chính là con đường để đến đích.

Với hệ sinh thái quản trị toàn cầu đầu tiên và duy nhất tại Việt Nam, sứ mệnh của PACE là góp phần 
nâng tầm Doanh trí bằng giá trị Thực học, tinh thần Khai phóng và tư duy Dung hợp, vì một thế hệ 
doanh nhân mới, một nền quản trị mới cho một kỷ nguyên phát triển mới, đồng thời góp phần
giải quyết những vấn đề thiết yếu về lãnh đạo và quản trị của các doanh nghiệp ở mọi quy mô.



Chỉ có học thực, mới có thể làm thực;
chỉ có làm thực, mới có thể sống thực;
Tất cả, bắt đầu từ THỰC HỌC

Học Viện Quản Lý PACE

(028) 3837.0208 (TP.HCM)
(024) 3646.2828 (Hà Nội)
contact@PACE.edu.vn
www.PACE.edu.vn

Tòa nhà PACE
181-183 Cô Giang, Phường Cầu Ông Lãnh, TP.HCM 
(thuộc Quận 1, TP.HCM cũ)

Văn phòng Hà Nội
Tầng 2, Coalimex Building, 33 Tràng Thi, 
Phường Cửa Nam (thuộc Quận Hoàn Kiếm cũ)


